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Quem sou

Formada em Adm.de Empresa com Especializacdo em
Gestéo de Servigos.

Curso de Relag¢des Publicas — PUC/RS

Palestrante com mais de 3.000 horas ministrando cursos
e palestras em nivel regional e nacional

Coordenadora Nucleo de Mulher Empreendedora da
ACPA

Suplente Conselho Municipal da Saude — Representando
a Associacdo Comercial de Porto Alegre

Concorreu a Vereadora em Porto Alegre — 2016

Participou do Prémio SEBRAE “Mulher de Negécios” —
2010/2011

Diretora de Capacitacdo da FAJERS — Federacéo das
Associacbes de Jovens Empresérios - Gestao 2007.

Suplente na Comissao Tripartite e Paritaria de Emprego
do RS - 2006
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Principios fundamentais na gestao de

servidores publicos
O artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 determina Legalidade

alguns parametros do funcionalismo publico Impessoa]idade
4 LIMPE | .

i - Aoralidade
= Legalidade = Agdes dentro da Lei 1\101. 11
= Impessoalidade = Tratar as pessoas igualmente e sem Publicidade
distingao Eficiéncia

= Moralidade = Agir dentro da Legalidade, Etica e Moral

= Publicidade = Todo ato administrativo deve ser publicado em
midias oficiais do governo, como o Diario Oficial, para que toda
a populacgéo saiba o que esta sendo feito pelo Poder Publico.

= Eficiéncia = O ultimo principio € o da eficiéncia, que determina
gue o gestor publico deve oferecer o melhor servigco possivel a
populacao, além de otimizar os recursos publicos.

O desperdicio deve ser evitado, o atendimento deve ser
satisfatorio e o tempo de espera deve ser razoavel.
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Servidores X Desafios

Pandemia alterou e os locais de trabalho do setor
publico.

Os servidores publicos estdo desempenhando um
papel de lideranca na resposta a pandemia.

Nesse sentido, as forcas de trabalho do setor publico W
estdo sendo solicitadas a trabalhar de novas
maneiras dentro de novos contextos.

Os 6rgaos publicos estédo aprendendo a usar novas
tecnologias e ferramentas 'on-the-go', muitas vezes !ﬁ
em paralelo a procedimentos e processos antigos.

Os servidores publicos estdo adaptando o trabalho e
0 tempo pessoal para cumprir 0S COMpPromissos
familiares e de profissional.

O setor publico tornou-se "acidentalmente agil”, com

novos procedimentos e protocolos que governam o

trabalho remoto, processos de contratacao

acelerados e programas de mobilidade acelerados ICAINM
desenvolvidos com velocidade sem precedentes. 4




Pos Pandemia — Oportunidade de
Incorporar mudancas

O setor publico tem a oportunidade de se firmar
como agente transformador do processo de
retomada da atividade econémica no cenario
pos-pandemia.

A cultura de inovacéo ja vinha sendo
impulsionada bem antes do inicio da pandemia.

Entretanto, diante das mudancas tecnologicas e
das necessidades da populagao, essa cultura
passou a ser prioridade.

O levantamento do Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (Cetic.br), ligado ao
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br),
mostra crescimento expressivo — de 18 pontos
percentuais — na demanda por servigos
publicos digitais durante a pandemia.
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Pos Pandemia — Oportunidade de
Incorporar mudancas

Ha dois anos, 33% dos entrevistados haviam usado a
internet para ter acesso a algum servico publico.

Com a necessidade de isolamento social por causa da
COVID-19, 54% dos usuérios da internet usam rede
para realizar algum servico publico.

Aquelas administracdes que ainda néo disponibilizam
servicos online para os cidadaos, enfrentaram
dificuldades.

Por outro lado, as que ja incentivavam a cultura de
iInovagao nas administragdes, utilizando

a tecnologia como base para gerenciar 0S processos,
conseguiram se manter firme neste periodo.

Através da computacdo em nuvem, diversos 0rgaos
publicos funcionam com muitos de seus Servidores
em home office.
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Pos Pandemia — Oportunidade de
Incorporar mudancas

U Mais tecnologia, maior controle
administrativo:

= Em muitas administra¢des, mudar os h4bitos e
transformar as rotinas de trabalho néo era algo
almejado pela maioria dos profissionais.

= Essa transformacao passou a ser inevitavel, a
medida que a tecnologia ocupa espaco e auxilia na
vida profissional e pessoal das pessoas.

= A0S poucos, a gestado publica incorpora essa
mudanca e abraca a cultura de inovacao para
fortalecer as atividades administrativas.

= O periodo pés-pandemia sera marcado pela intensa
cultura de inovacao nos setores publicos, com o
uso constante da tecnologia para facilitar a vida dos
cidadaos.
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Passos para modernizar o setor publico

1. Incentivar a cultura da inovacéo

. Implementacao de plataformas digitais em 6rgaos publicos
aumenta a produtividade dos Servidores, promove autonomia
para cidadaos e transforma a imagem da gestéo publica de
burocratica, para agil e eficaz.

. Reinvencao é a chave para acelerar transformacao digital

oo B &+ o @ CrosTRESE | LOGIN®D
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Passos para modernizar o setor publico

2. Armazenar dados na nuvem

" Pessoas estédo utilizando a internet mais do
gue nunca e o0s 6rgaos publicos precisam se
adaptar a este novo momento.

. Gerir a administracdo publica atraves de
sistemas em nuvem, garante que 0S Servigos
permanecam disponiveis 24 horas por dia para
o cidadéo.

. O armazenamento e o transito de dados em
nuvem (cloud computing) possibilita que as
pessoas consigam realizar a maioria das suas
atividades através da internet.

. Possibilita que o setor publico mantenha em
funcionamento informacdes essenciais, que
podem ser acessados pelos Servidores ,
utilizando qualquer dispositivo conectado a

internet. IGCAN
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Passos para modernizar o setor publico

3. Dar adeus ao arquivo morto

. Esta na hora de dispensar pilhas de
papéis!

. Como o avanco tecnolégico é possivel
aumentar a produtividade ao substituir
documento fisico pelo digital.

. Na GED (Gestéo Eletrénica de
Documentos) os documentos sao
digitalizados e ficam disponiveis na
internet, possibilitando o acesso do
servidor a qualquer momento.

= Faz bem ao meio ambiente!

IGCAIVI
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Passos para modernizar o setor publico

4.  Automatizar tarefas (workflow)

. Através de um workflow integrado ao
sistema de gestao, cada etapa para a
finalizacdo do processo é mapeada e
pode ser acompanhada em tempo rela
pela internet.

. Os riscos de falhar séo reduzidos, pois
0 sistema informa para o servidor o
gue precisa ser feito.

. Gera uma melhor performance, agiliza
o trabalho e melhor o atendimento do
cidadao.

IGCGAIVI
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Passos para modernizar o setor publico

5. Utilizar sistema Unica de gestéo

. A gestao do futuro precisa ser
unificada, através de um sistema
unico que uma os setores da Gestao.

. Utilizando uma plataforma anica de
gestao publica, é possivel gerar os
beneficios dos Segurados, atos de
RH, Compras, Contabilidade e
Atendimento ao cidadéo.

IGCAIVI
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Passos para modernizar o setor publico

6. Garantir atransparéncia

. Somente com a transparéncia, a
Gestéo podera resgatar a confianca da
populacéo, cada vez mais conectados e
preocupados com a ética na
administracao dos recursos.

. Setores publicos transparentes séao
aquelas que divulgam em tempo real e
de forma automatizada, 0os gastos
relativos as contas.

. Por isso a mudanca € inevitavel e exige
que os gestores atentem nédo so6 para
as melhorias dos servicos , mas para o
aumento da transparéncia.

IGCAIVI
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Maiores desafios para os Gestores
Publicos

Realizar um trabalho saudavel e eficaz
remotamente

= Como todas as pessoas que estao trabalhando
de casa, os servidores precisam conciliar
trabalho, cuidados com a casa e com as
criangas, que também estdo afastadas da
escola e de suas atividades.

= A saude mental também preocupa, ja que o
confinamento pode causar ansiedade e as
barreiras entre a vida pessoal e profissional
ficam mais ténues.

= Um bom exemplo disso sdo criangas e animais
de estimacao aparecendo em
videoconferéncias em todo o mundo, pessoas
esquecendo que estdo sendo filmadas, entre -
tantas outras situacoes. 14 I ATV
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Maiores desafios para os Gestores
Publicos

Uma boa comunicacéao entre Governo,
servidores e cidadaos

= O uso da internet faz com que as informacdes
circulem mais rapido, além de possibilitar maior
facilidade na comunicacao entre o Estado e a
sociedade.

*= Na ansia por informacdes sobre programas
sociais ou sobre o enfrentamento da crise, a
populacao tem demandado bastante dos
profissionais da ponta, que prestam
atendimento direto ao publico.

= Com a constante mudancga no cenario, também
existe dificuldade na coordenacéo de
informacdes entre os 6rgaos publicos.

IGCAIVI
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Ajudar lideres sobrecarregados

Maiores desafios para os Gestores
Publicos

Os lideres da gestéo publica estado
sobrecarregados com as medidas que
precisam ser rapidamente tomadas em
relacéo a atual crise.

Isso acaba refletindo nos servidores que
trabalham diretamente com eles, ja que
0S mesmos precisam responder a crise
e continuar o trabalho regular feito pelo
poder publico.

Por isso, os lideres precisam de toda a
ajuda das equipes para delegar tarefas
e tomar decisGes de lideranca e
comunicacao.

IGCAIVI
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Maiores desafios para os Gestores
Publicos

Possuir tecnologia para acessar de casa

os sistemas de Tl do 6rgéo publico

Os oOrgéos publicos Governo tem a
seguranca otimizada para proteger as
informacdes. Contudo, 0s equipamentos
gue os servidores possuem em casa nao
possuem a mesma seguranca, de forma
gue muitas vezes ndo sao acessiveis por
eles.

Alguns problemas: conexdo com a
internet, virus e etc.

IGCAIVI
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Inovacao — A rapidez que o “novo
normal” exige

O mundo, muito provavelmente, nunca precisou tanto
de inovagao social. A pandemia de Covid-19 nos
obrigou a olhar com uma lente de aumento para os

DN @
problemas complexos ja existentes e para 0S novos G ° @ Q
gue estao surgindo.
Nesse contexto, o Brasil necessita mais do que @ COVID_1 9 |

nunca acelerar o processo de inovacao para )
escalar solugdes com foco nos grandes desafios Qa
)

gue ja estamos enfrentando.

No entanto, inovar com rapidez requer alguns
cuidados, pois ha fases fundamentais no
desenvolvimento de projetos desse tipo que
precisam ser respeitadas

Isso quer dizer que é preciso agir rapidamente, mas

sem pular as etapas essenciais do processo de

inovagao, que sao as responsaveis por garantir que

as solucdes tragam o impacto necessario para a 1ICANID
populacao. 8
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Inovacao — A rapidez que o “novo

normal” exige

O O processo de inovacédo no setor publico ja esta

em andamento e vem contribuindo para a
revisdo de procedimentos ultrapassados e a
melhoria dos servigcos ofertados aos
cidaddos. Em um cenario de pandemia, a
necessidade de inovar, além de aumentar
significativamente:

Saude

Promover o avanco da telemedicina e das
solugdes baseadas na Inteligéncia Artificial na
area meédica.

Educacéo

Pensar em recursos e metodologias para ensino
hibrido — presencial e a distancia.

IGCAIVI
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Inovacao — A rapidez que o “novo
normal” exige

= Desenvolvimento social

% Investir em urbanismo social com énfase nas
favelas e periferias para melhoria das
condi¢Oes de vida dos habitantes.

= Geracao derenda

% Criar programas de apoio a empregabilidade
e suporte ao empreendedorismo por
necessidade.
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10 Tendéncias para o Mundo Pdés-
Pandemia

Revisdo de Crencas e Valores

Menos é mais

Reconfiguracdo dos espagos do comércio
Novos modelos de negdcios para restaurantes
Experiéncias culturais imersivas

Trabalho remoto

Morar perto do trabalho

Shopstreaming

. Busca por novos conhecimentos

10.Educacéo a distancia

© N A WDPRE
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Reflexdes necessarias no tempo

de afastamento social

Otimizacado do tempo ndo é uma técnica, mas
sim um comportamento;

N&o existe a “gerenciamento/administragdo do
tempo no trabalho”;

Saiba a diferenca entre urgéncia, importancia e
prioridade;

Quantificar como ele é utilizado atualmente;

Eliminar os pontos de estrangulamento com
base nesta quantificacao;

Planejar efetivamente para eliminar estes
pontos de estrangulamentos.

IGCAM
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COMO
PRIORIZAR TAREFAS
o

Se é importante
Mas ndo € urgente

PROGRANE

FACA AGORAI
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. Peca ajuda, caso néo consiga desenvolver

Dicas para continuar
a ser Profissional

Estabeleca local em casa para ser seu
escritorio (ndo vale a cama),

Estabeleca uma carga horaria ou continue
com a que vocé ja tem,

Evite distracoes,

Preze pela comunicagao com a equipe e
colegas

Faca pequenas pausas,

Manter o local organizado e limpo,
“Saia” do trabalho no final do horario,
Escolha um local bem iluminado
Vista-se adequadamente

trabalho remoto.
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8 dicas basicas para melhorar a
produtividade trabalhando em casa

N&o comece seu dia triste (faca alguém feliz!)
Faca acordos com a familia

Lista diaria na noite anterior

Nada de pijama

Prepare o local (Espace Office / Home Office)
Defina horéarios

Curta o momento da pausa (6cio)

Aprenda da dizer “nao”

Utilize ferramentas de produtividade para
facilitar o dia a dia

25



20 Ferramentas

para otimizar o tempo

Getting Things Done (GTD)

--- Fazendo o que fazem
Microsoft To do
Remember The Milk
Todoist

Trello

Heflo

Pomodoro

Marina Timer

Kanban

Scrum

5h2H

Timesheet

Agenda diaria

Lista Mestra dos afazeres

A todoist

26


https://www.heflo.com/pt-br/tour-heflo-bpm/
https://www.rememberthemilk.com/login/
https://todoist.com/app/
https://trello.com/

15.
16.
17.
18.
19.
20.

20 Ferramentas
para otimizar o tempo

Kanban

Scrum

5h2H

Timesheet

Agenda diaria

Lista Mestra dos afazeres
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Exemplo pratico

Lista Mestra dos Afazeres

Tarefa =» Estudar para a prova Gestao e Planejamento
Estratégico

Prioridade = Alta

Inicio =» Amanha as 9h

AWCMIVEYN > Sexta-feira pela manha ---- até 11h
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O que nao fazer

Negligenciar seu horario,
Levar trabalho para cama,

Negligenciar sua
alimentacao,

N&o separar a vida
profissional da pessoal,

N&o cumpri com o horario
estabelecido,

Entender que como esta em
casa, tudo pode!
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CONTATOS

E-mail: cursosl@igam.com.br
Fone: (51) 3225.5719
www.igam.com.br

Muito Obrigada!
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